GROMTOR

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI GROMTOR

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Firma GROMTOR Sp. z o0.0., z siedzibag w Groblicach przy ul. Zacisze 3, jako
Gwarant, udziela gwarancji na swoje produkty pod warunkiem ich uzytkowania
zgodnie z przeznaczeniem oraz zaleceniami producenta.
Okresy gwarancji liczone sg od daty zakupu i wynosza:
o 36 miesiecy — dla wyrobdéw ocynkowanych ogniowo, aluminiowych,
miedzianych, nierdzewnych (ztacza, uchwyty, maszty odgromowe)
o 24 miesigce — dla produktow lakierowanych proszkowo, elementow
plastikowych,
o 12 miesiecy — dla pozostatego asortymentu, wyrobow z grupy ,,akcesoria” oraz
dla wyrobow z betonu

¢ 60 miesiecy — w przypadku produktow pokrytych dodatkowa powtoka
uszlachetniajacg oraz w odniesieniu do okreslonych wtasciwosci, takich jak:

- odpornos¢ na dziatanie promieniowania UV w wyrobach z tworzyw sztucznych,

- odpornosc¢ na obcigzenia mechaniczne i wibracje w szczeg6lnosci w kompletnych masztach,

- zdolnos¢ przewodzenia pradow udarowych oraz stabilno$¢ parametrow elektrycznych w
czasie (z zachowaniem cigglosci galwanicznej),

- odpornos¢ na korozje elementéw potaczeniowych, pod warunkiem corocznego stosowania
wazeliny techniczne;.

3. Gwarancja obejmuje wady materiatowe oraz wady wykonania ujawnione w okresie

gwarancji.

§2 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Gwarancja nie obejmuje usterek powstaltych w wyniku:

nieprawidtowego uzytkowania, montazu lub sktadowania,

zastosowania nieodpowiednich narzedzi lub materiatow,

modyfikacji produktu przez osoby nieuprawnione,

uszkodzen mechanicznych, chemicznych, cieplnych lub celowego dziatania,
dziatania sit zewnetrznych (np. pozaru, powodzi itp.),

korozji wynikajacej z nieodpowiednich warunkow $rodowiskowych,
stosowania soli lub agresywnych srodkow chemicznych w poblizu konstrukeji.

§3 UTRATA GWARANCIJI

Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:
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e prob samodzielnych napraw,

e ingerencji os6b nieuprawnionych,

o modyfikacji konstrukcyjnych,

o Dbraku zalecanej konserwacji lub przegladow okresowych.

§4 PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Reklamacje nalezy zglasza¢ pisemnie lub drogg mailowa, zataczajac:
o opis usterki wraz z dokumentacja fotograficzna,
o dane produktu (nazwa, nr katalogowy, seria, faktura zakupu),
o okoliczno$ci powstania wady.
2. Gwarant ma prawo do przeprowadzenia ogledzin reklamowanego towaru na miejscu
jego uzytkowania.
3. Termin rozpatrzenia zgloszenia wynosi do 14 dni roboczych od otrzymania kompletu
dokumentdw, chyba ze strony ustalg inacze;j.

§5 SPOSOB ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI

1. W przypadku uznania zgloszenia za zasadne, Gwarant:
o dokona naprawy produktu,
o wymieni produkt na nowy lub o rownowaznych parametrach,
o zwrdci koszty transportu reklamowanego towaru (na podstawie dokumentow).
2. Wymienione elementy przechodza na wiasno§¢ Gwaranta.
3. W przypadku bezzasadnej reklamacji, Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzenia
kosztami manipulacyjnymi.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Gwarancja zostaje przedtuzona o czas trwania naprawy. W przypadku wymiany
produktu — biegnie od nowa.

2. Gwarancja nie obejmuje strat posrednich ani szkod wtdrnych.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

4. Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw jest sad wlasciwy dla
siedziby Gwaranta.

5. Wszelkie indywidualne ustalenia musza by¢ zawarte na pismie.
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